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TERMO DE REFERENCIA

1 - DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Gerencia Comercial / Divisdo de Tecnologia da Informagao

2. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicao de

equipamentos de informatica e periféricos, compreendendo:

a) microcomputadores do tipo All in One e desktop, bem como
servidor de dados da marca Dell, em observancia a Portaria de
Padronizagao n°® 247/2026;

b) monitores vinculados aos equipamentos, quando previstos nas

respectivas especificacdes técnicas;

conforme especificagdes, quantitativos, condigdes de garantia e

demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Este Termo de Referéncia visa atender a demanda de atualizacdo dos
microcomputadores dos setores da Geréncia Técnica, Geréncia Comercial e
Geréncia Administrativa e Divisdao de Manutencao Eletromecanica, bem como
das demais geréncias do SAAE-VR que necessitam da substituicio de
equipamentos, com o objetivo de aprimorar o desempenho das atividades,
proporcionando maior agilidade, economicidade, eficiéncia e reducdo do tempo

de execucao dos servigos diarios.

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de moderniza¢do do

parque computacional, considerando:
e A obsolescéncia tecnologica dos equipamentos atualmente em uso;

e A necessidade de melhor desempenho para execucdao de sistemas de

geoprocessamento, que demandam maior capacidade de processamento;
e A reducdo de custos com manutencao corretiva de equipamentos antigos;

e A padronizagdo tecnoldgica, visando facilitar a gestdo, suporte técnico e

manutencao dos equipamentos;

e A melhoria na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populacdo pela

Supervisao de Atendimento ao Publico.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucao consiste na aquisicao de microcomputadores novos, de primeiro uso,
da marca Dell, conforme especificacbes técnicas detalhadas em anexo,

incluindo:

e Unidade de processamento (CPU);

e Memoria RAM;

e Armazenamento em SSD;

e Mouse e Teclado

e Monitor (quando aplicavel);

 Periféricos essenciais;

« Sistema operacional compativel com o ambiente institucional.
e 5 Anos de ProSupport com servi¢o no local no proximo dia util
e Microsoft Office Home 2024

e Sem Software antivirus

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS
Os microcomputadores a serem adquiridos devem atender as seguintes
especificagdes técnicas minimas:

Equipamento para atender a Supervisdo de Atendimento ao Publico:

5.1 Marca: DELL
- Modelo: Inspiron 5430 All In One
- Descricao: 132 geracao Intel® Core™ i5-1334U (10-core, cache de 12MB,
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até 4.6GHz)

- Sistema operacional: Windows 11 Pro em portugués - Brasil

- Processador: Intel® Iris® Xe Graphics

- Memoria Ram: 16 GB: 2 de 8 GB, DDR4, 3.200 MT/s

- Armazenamento: SSD de 512GB PCle NVMe M.2

- Tela: Tela IPS Full HD de 23.8" (1920 x 1080), IPS, anti-reflexo e borda
infinita

- Conexoes: Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless
card

- Driver Wireless Intel® Wi-Fi 6E 2x2 AX211 + BT5.2

- Cabo de alimentacao - Brasil

- Mouse incluido com teclado

- Webcam com IV (branca)

- Na cor Branco (Pearl White), Adaptador CA de 90 W

- 2500_1030_BRZ/BTO, Inspiron AiO DT 5430

- Suporte triangular,

- Microsoft Office Home 2024

- Sem Software antivirus

Assisténcia técnica: 4 Anos de ProSupport com servico no local no préximo

dia util, técnicos certificados pela Dell, apés diagnéstico remoto
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5.2 Equipamento para o Geoprocessamento e Divisao Eletromecanica.

Desktop Dell Pro Max Tower T2
Processador
Intel® Core™ Ultra 5 235 (24 MB cache, 14 cores, 14 threads, até 5.0 GHz,
65W)
Sistema Operacional
Windows 11 Pro em portugués Brasil
Placa de video
NVIDIA® A400, 4 GB GDDR6, 4 adaptadores mDP para DP
Cabos
Sem cabo adicional
Memoéria

Memoria de 32GB (2x16GB) DDR5, 5600 MT/s, UDIMM, SEM ECC

Disco rigido SSD

SSD de 1 TB Gen4 NVMe

Teclado

Teclado Multimidia Dell KB216 - Portugués (Brasil)

Mouse

Opcoes de Chassi

Dell Pro Max Tower T2 with 500W (80 Plus Platinum) PSU, BCC
Pacote de idioma do sistema operacional

x86, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués Brasileiro
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Resfriamento Térmico

Cooler de Ar de CPU Padrao

Base

Dell Pro Max Tower T2 CTO Base

Etiqueta do processador

Etiqueta Processador Intel® Core™ Ultra 5

Alto-falante

Auto falante interno para Precision

Microsoft Office

Microsoft Office Home e Business 2024 - Portugués Brasil

Softwares adicionais

Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

Monitor Dell Pro 24" Plus - P2425H

Assisténcia técnica: 5 Anos de ProSupport com servico no local no préximo
dia atil, técnicos certificados pela Dell, apés diagnéstico remoto, também

para o monitor

5.3 Servidor de dados:

PowerEdge R660xs, BCC

TPM Trusted Platform Module 2.0 V3

Configuracao de Chassi 2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives (SAS/SATA), 1
CPU, PERC 11

Processor Intel® Xeon® Silver 4514Y 2G, 16C/32T, 16GT/s, 30M Cache,
Turbo, HT (150W) DDR5-4400

Memoria : RDIMM de 128 GB, 5.600 Mt/s, Dual Rank, BCC
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C4 RAID 5 para 3 ou mais discos rigidos ou SSDs
(tipo/velocidade/capacidade correspondente) Controlador RAID PERC
H755 frontal carga frontal

Armazenamento (6) 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512e 2.5in
Hot-plug AG Drive, 1 DWPD

Fonte de alimentacao Dupla, hot plug, fonte de alimentacao redundante
tolerante a falhas

(1+1), 800 W, modo misto, NAF

Cabo de alimentacao (2) NBR 14136 2P+T a C13, 250V, 10 A, 2 m, cabo de
alimentacao

(Brasil)

PCle Riser Riser Config 3, Low Profile, 1x16 LP Slots (Gen4)

Placa-mae PowerEdge R660xs Motherboard with Broadcom 5720 Dual Port
1Gb On-Board LOM, MLK

IDRAC iDRACY, Enterprise 16G

Sistema operacional Windows Server 2025 Standard,16 CORE,FI,No
Med,No CAL, Multi Language

Trilhos de rack Combinacao de trilhos drop-in/stab-in ReadyRails A11 com
braco de gerenciamento de cabos, 1U

Assisténcia técnica 5 anos de servico ProSupport, no local.
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6. Especificacao e Quantidade

Item | CATMAT Especificacao Unidade | Quantidade
01 481547 Inspiron 5430 All In One UN 30
Desktop Dell Pro Max
02 472633 UN 08
Tower T2

PowerEdge R660xs
03 622012 UN 01
(servidor de Dados)

7 .REQUISITOS DA CONTRATACAO

o Deverao atender integralmente a marca da Portaria de Padronizagao, no caso
dos computadores e servidores;

» Deverdo possuir garantia minima conforme definido no edital/contrato;

8. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Todos os equipamentos objeto desta contratacdo deverdo ser novos e
possuir garantia contra vicios ou defeitos, abrangendo a totalidade de seus
componentes, incluindo pecas, mdo de obra e, quando aplicavel, os custos de
deslocamento necessarios a realizacdo dos reparos, sem qualquer 6nus

adicional para a Administracao.

8.2. A garantia deverd observar os seguintes prazos e condi¢cdes minimas para cada item:
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Prazo
Item Equipamento minimo de  Modalidade e condi¢6es da garantia

garantia

A garantia devera ser prestada na

Inspiron 5430 All In 48 meses (4 modalidade on-site, com atendimento no

01
One anos) local de instalagao do equipamento no
préoximo dia util, apds diagndstico remoto.
A garantia devera ser prestada na
Desktop Dell Pro Max 60 meses (5 modalidade on-site, com atendimento no
02
Tower T2 anos) local de instalacao do equipamento no
proximo dia util, apds diagndstico remoto.
A garantia devera ser prestada na
PowerEdge R660xs 60 meses (5 modalidade on-site, com atendimento no
03

(Servidor) anos) local de instalagao do equipamento no

préoximo dia Util, apds diagndstico remoto.

8.3. O prazo da garantia sera contado a partir da data do recebimento definitivo
do respectivo equipamento, sem prejuizo das garantias previstas na legislagcao

aplicavel.

8.4. O encerramento da vigéncia contratual ndao prejudicara as obrigagdes
relativas a garantia dos equipamentos, que permanecerao exigiveis durante

todo o prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.5 - Prazo de entrega dos equipamentos
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A entrega dos materiais se dara em até 45 (quarenta e cinco) dias apds o inicio
da vigéncia contratual.
8.6 QUANTO A ELABORAC}AO DO MAPA DE RISCOS
MAPA DE RISCOS
Objeto: Aquisicdo de computadores e servidores de dados, incluindo
equipamentos, componentes, garantia e suporte técnico, conforme
especificagdes definidas no Termo de Referéncia.
8.6.1. Identificacdo e avaliacao dos riscos
Probabilid Medid
N° Risco identificado fase robabilica Impacto Nivel Consequéncia edt a<.s Responsavel
de preventivas
Especificagcdes
técnicas com
Aquisicao de base nas
equipamentos necessidades das
L incompativeis com unidades,
Especificagdo técnica . L
i adequada ou as necessidades do aplicacoes
9 , » SAAE-VR, utilizadas,
Planejamento Meédia Alto Alto . . . DTI
ocasionando baixo capacidade de
computadores e
desempenho, processamento,
necessidade de memoria,
substituicdo ou armazenamento,
custos adicionais  conectividade e
requisitos de
garantia
02 Pesquisa de pregcos Planejamento Média Alto Alto  Estimativa de Realizar Setor de
precos incompativel pesquisa de Compras/DTI
com os valores de  precos
mercado, podendo observando os
resultar em parametros
contratagdo legais e
antieconémica ou condicdes

fracasso da licitacdo comerciais

equivalentes as
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N° Risco identificado fase

Restri¢gdo indevida da
competitividade por

03 especificacGes Planejamento Baixa Alto Médio impugnacdes ou

excessivamente
direcionadas

Ndo previsdo de

04 garantia e suporte  Planejamento Média Alto Alto

técnico adequados

Atraso na entrega
dos equipamentos

06 Entrega de Contratagao

equipamentos em

Contratagdo
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Probabilida . .. Medidas
Impacto Nivel Consequéncia .
de preventivas

Responsavel
especificacbes
pretendidas

Fundamentar

tecnicamente

cada requisito e

utilizar

caracteristicas  DTI/Setor de
necessarias ao  Licitagcdes
desempenho,

evitando

exigéncias sem

justificativa

Reducdo da
competitividade,

guestionamentos
ao edital

Estabelecer
prazo de
garantia,
atendimento
técnico, prazo
para solucdo de DTI
defeitos e,
guando
necessario,
atendimento no
local

Paralisacdo de
equipamentos e
aumento dos custos
de manutencgao

Estabelecer
prazo de entrega
objetivo,
acompanhar o
cronograma e

Atraso na
substituicao de
equipamentos . .

quip ., aplicaras Fiscal/Gestor
obsoletos e prejuizo

. o medidas
a continuidade dos . .

. administrativas
servicos

previstas em
caso de
descumprimento

Média Alto Alto

Média Alto Alto  Necessidade de Realizar Fiscal/Gestor/DTI
recusa, substituicdo conferéncia
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f
ase de

desacordo com as
especificacdes

Entrega de
equipamentos com Contratagao
avarias fisicas

Média

Auséncia de
documentacao,
licengas ou
certificados

Contratacdo  Média

necessarios

Equipamentos sem
sistema
operacional/licencia
mento adequado

Contratagdo  Baixa

Probabilida I
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Médio

Médio

DIVISAO DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

Medidas

Consequéncia .
preventivas

quantitativa e
gualitativa no
recebimento,
confrontando
equipamentos,
componentes e
documentacao
como TR

ou devolugdo dos
equipamentos,
causando atraso na
implantacao

Inspecdo visual e
funcional no
recebimento,

Impossibilidade de
aceite, necessidade
de substituicdoe  com registro
atraso na fotografico e
disponibilizacdo dos documentagao
equipamentos das
inconformidades

Exigir no
recebimento
. documentacao
Dificuldade de ..
tivacs técnica,
ativacdo g
s certificados,
manutencao,
. A termos de
reinstalacdo ou .
- garantia,
comprovacao de i
) licengas e
garantia .
demais
documentos

previstos no TR

Definir
expressamente
no TR os
requisitos de
sistema
operacional,
licenciamento e
comprovacao de
autenticidade

Impossibilidade de
utilizacao regular
dos computadores
ou risco de
irregularidade de
licenciamento

Responsavel

Fiscal/Gestor

Fiscal/Gestor

DTI/Fiscal
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10

11

12

13

14

Falha na instalagdo
ou configuracdo dos Execucdo
servidores

Falha de hardware

i Execucgao
apos a entrega

Atendimento de
garantia demorado  Execucdo
ou inadequado

Falta de pecas de
reposicdo durante a Execucao
garantia

Falha de Execucdo
armazenamento ou
perda de dados em
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Probabilida I Medidas

mpacto Nivel Consequéncia . Responsavel
de preventivas

Definir requisitos
de
Indisponibilidade de instalagdo/config
Média Alto Alto sistemas e servigos uracdo, testes de DTI/Fiscal
de Tl funcionamento e
critérios de
aceite

Exigir garantia
adequada,
Indisponibilidade de a ;.
R suporte técnico
estagoes ou e substituicdo de
Média Alto Alto  servicos ¢ Contratada/Fiscal

componentes
hospedados nos .
. defeituosos
servidores

dentro de prazo
definido

Estabelecer SLA,
canais de
atendimento,
prazos de
resposta e
solucdo e
previsao de
atendimento on-
site quando
necessario

Prolongamento da
Média Alto Alto indisponibilidade
dos equipamentos

DTI/Fiscal

Exigir

disponibilidade

de pegas e
Aumento do tempo componentes

Baixa Alto Médio de indisponibilidade compativeis Contratada/Fiscal
durante o
periodo de
garantia
Baixa Muito Alto Perdaou Utilizar solu¢des DTI
alto indisponibilidade de de

informacdes e armazenamento
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Probabilida I Medidas

mpacto Nivel Consequéncia . Responsavel
de preventivas

N° Risco identificado fase
adequadas, RAID
guando
aplicavel,

sistemas monitoramento,

institucionais backup e
politicas de
recuperacdo de
dados

servidor

Monitorar CPU,
memodria,
Degradacdo do armazenamento
desempenho ou e rede; manter
indisponibilidade  margem de
dos servicos capacidade para
crescimento da
demanda

Sobrecarga dos
15 servidores apds a Execucdo Média Alto Alto
implantagao

DTI

8.6.2. Classificacdo dos riscos
Para fins de controle, pode-se utilizar a seguinte matriz:

Probabilidade Impacto Classificagao

Baixa Baixo  Baixo
Baixa Médio Baixo
Baixa Alto Médio
Média Baixo  Baixo
Média Médio Meédio
Média Alto Alto

Alta Baixo Médio
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Probabilidade Impacto Classificagao
Alta Médio Alto

Alta Alto Alto

Impacto muito alto deve ser tratado como Alto, especialmente quando
envolver indisponibilidade de sistemas criticos, perda de dados ou
comprometimento da continuidade dos servicos de TI.

8.6.3. Riscos considerados mais criticos
Para a aquisi¢ao pretendida, merecem acompanhamento prioritario:
1. Especificacdo técnica inadequada;
2. Dimensionamento insuficiente dos servidores;
3. Pesquisa de precos inadequada;
4. Entrega de equipamentos em desacordo com o TR;
5. Atraso na entrega;
Falhas de hardware;
Demora no atendimento da garantia;

Falha de armazenamento/perda de dados;

© © N o

Sobrecarga dos servidores;
10. Falha no recebimento e fiscalizacao.
8.6.4. Tratamento dos riscos

O gerenciamento devera ocorrer durante todo o ciclo da contratacao, desde o
planejamento até o recebimento definitivo dos equipamentos e o
acompanhamento da garantia.
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No caso dos servidores de dados, os riscos relacionados a indisponibilidade,
armazenamento, desempenho, compatibilidade, energia elétrica, backup e
recuperagao de dados devem receber tratamento especifico, em razdo do
potencial impacto sobre os sistemas e servigos de Tecnologia da Informagéo do
SAAE-VR.

Para os computadores, deverdo ser priorizados os riscos relacionados ao
dimensionamento, compatibilidade com os softwares utilizados, sistema
operacional, garantia, suporte, entrega, instalacao e substituicao de
equipamentos defeituosos.

8.6.5. Conclusao

A elaboracao do presente Mapa de Riscos tem por finalidade identificar,
avaliar e estabelecer medidas de prevencao e tratamento dos principais
eventos que possam comprometer o planejamento, a contratacao e a
execucao da aquisicio de computadores e servidores de dados,
contribuindo para a obtencao da solucao pretendida, a continuidade dos
servicos de Tl e a adequada aplicacdao dos recursos publicos.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

o A entrega devera ocorrer na Av. Lucas Evangelista, n® 643- Aterrado,
Volta Redonda/RJ, CEP 27.215-630.

e Os equipamentos deverao ser entregues devidamente acondicionados;

e A contratada devera garantir a integridade dos produtos até o recebimento

definitivo.

10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

o A fiscalizagdo sera realizada por servidor designado;
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e Sera verificada a conformidade dos equipamentos com as especificacbes
técnicas;

o O recebimento sera provisorio e definitivo, conforme legislacdo vigente;

e Eventuais inconformidades deverdo ser sanadas pela contratada sem 6nus

adicional.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor prego por item, desde que atendidas
integralmente as especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos neste Termo

de Referéncia.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de custos sera realizada com base em pesquisa de mercado,

conforme diretrizes da Lei n°® 14.133/2021.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrao por conta da dotacao

orcamentaria prépria, a ser indicada no momento da contratacao.
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14. VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual é de 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada no instrumento, cuja assinatura ocorrera apds a homologacao

do certame.

15. SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial,

do objeto.

16. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
. Nao sera admitida a participacao de empresas em consorcio;

. Sera admitida a participagdo de cooperativas, desde que atendam a

legislagdo vigente e comprovem capacidade técnica.

e Nao ha obice a adogdo da reserva de cota prevista na Lei Complementar n°
123/2006.

17. IMPACTO AMBIENTAL
A contratacdo devera observar, sempre que possivel:

e Critérios de sustentabilidade;
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o Eficiéncia energética dos equipamentos;

18. RESULTADOS PRETENDIDOS
e Melhoria no desempenho dos sistemas de geoprocessamento;
e Melhorias do sistema de monitoramento de bombas de agua.
e Reducgdo de falhas operacionais;
o Diminuicao de custos com manutencao;
o Padronizacdo do ambiente computacional;

e Aumento da eficiéncia no atendimento ao publico.

19. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serao resolvidos com base na Lei n°® 14.133/2021 e demais

normas aplicaveis.

A GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor do processo: Rogério Silva de Andrade
Fiscal: lvan Cesar de Oliveira

Fiscal Substituto: Rogério Pereira Filho
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Anexo -1

1) Sintese de Justificativa de Padronizacdo — Computadores — Notebook e Servidores da
Marca Dell.

DESCRICAO: Os computadores, notebooks e servidores da marca Dell, justifica-se pela
necessidade de garantir a continuidade, a eficiéncia e a confiabilidade dos servigos prestados
por esta Autarquia a populagdo. A utilizacdo de equipamentos de um mesmo fabricante
proporciona maior compatibilidade entre os ativos de tecnologia, simplifica os
procedimentos de suporte técnico e manutengao, reduz o tempo de indisponibilidade dos

sistemas e facilita o gerenciamento do parque computacional.

Justificativa para Padroniza¢ao de Computadores da Marca Dell

A padronizagdo dos equipamentos de informdtica da marca Dell Technologies nesta
Autarquia encontra-se fundamentada em critérios técnicos, operacionais e econdmicos,
visando garantir maior eficiéncia na gestdo do parque computacional, reducdo de custos de
suporte e manutengdo, bem como a continuidade dos servicos prestados aos usuarios.

Desde a adog¢do da padronizagdo, formalizada por meio do Processo Administrativo
n? 1652/2012, os equipamentos da marca Dell vém apresentando elevados indices de
confiabilidade, desempenho e disponibilidade, atendendo plenamente as necessidades
institucionais. Atualmente, a infraestrutura tecnoldgica da Autarquia é composta integralmente
por equipamentos Dell, incluindo aproximadamente 190 esta¢Oes de trabalho, 10 servidores
fisicos destinados a virtualizacdo de servicos e 5 notebooks.

A manutencdo da padronizagdo proporciona diversas vantagens, dentre as quais destacam-se:
e Uniformizacdo tecnolégica do ambiente computacional;
e Simplificacdo dos procedimentos de instalacdo, configuracdo e suporte técnico;
e Reducdo do tempo de atendimento e resolucdo de incidentes;

e Padronizacdo de drivers, imagens de sistemas operacionais e ferramentas de
gerenciamento;

e Facilidade na capacitacdo da equipe técnica responsavel pelo suporte;
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e Compatibilidade entre equipamentos, acessoérios e solugdes ja implantadas;

e Disponibilidade de garantia on-site e suporte especializado do fabricante;

e Maior previsibilidade dos custos de manutengao e renovacdo tecnoldgica;
e Preservacao dos investimentos realizados ao longo dos anos na infraestrutura de TI.

Além disso, a substituicdo da padronizacdo atualmente adotada implicaria custos
adicionais relacionados a adaptacdo de procedimentos técnicos, treinamento da equipe de
suporte, homologacdo de novos equipamentos, readequacao de imagens de instalagdo e
possiveis impactos na continuidade dos servigos de tecnologia da informacao.

Dessa forma, considerando os resultados positivos obtidos ao longo dos anos, a
confiabilidade dos equipamentos, a economicidade proporcionada pela uniformiza¢do do
ambiente tecnoldgico e a necessidade de assegurar a eficiéncia administrativa e operacional,
justifica-se a renovacgdo da padronizacao dos computadores da marca Dell, nos termos da
legislagdo vigente, especialmente dos principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico previstos na Lei n? 14.133/2021.
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